F-RTS-1

Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Ocampo

OC-AP-01
"« TARIFA MENSUAL DEL SERVICIO MEDIDO DE AGUA POTABLE

HA DE ACTUALIZACION

Servicio de agua potable en la vivienda o inmueble

ARTICULO 14 DE LA LEY DE INGRESOS PARA EL MUNICIPIQ DE OCAMPO 2019 CAPITULO CUARTO
DERECHOS b

SECCION PRIMERA

SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO

Y DISPOSICION DE SUS AGUAS RESIDUALES

UE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO ¥ PASOS PARA LLEVARLO A CABO.

Donde exista la necesidad de que se les proporcionen los servicios en las condiciones y lugares en que existan dichos
servicios, solicitando su contratacion; Tener una toma de agua potable

en donde existan ya estos servicios;

Se les instale un medidor para efectos del cobro del servicio y en caso negativo, que se les cobre de acuerdo a una
tarifa fija;

Solicitar a la Direccion la reparacion o cambio del aparato medidor cuando presente dafios;

Solicitar la suspension de los servicios cuando proceda;

1-Acudir a las oficinas de SAPAO Ocampo 4-Selicitar la carta de factibilidad
2-Realizar la Solicitud de la toma * 5-Efectuar el Pago de contrato
3-Proporcionar el Domicilio correcto 6- Esperar la resolucion de la carta de factibilidad

Bl BEL  REQUISITO NECESITA 'FIRMA  DE VALIDACION,

- GERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
| DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

Solicitud de la toma
Proporcionar el domicilio correcto

Solicitar la carta de factibilidad Oficinas de SAPAO
Efectuar el pago de contrato

Proporcionar documento de acreditacion de propiedad
Presentar copia de identificacion oficial
’ ECIFICAR 8) EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO MEDIQ.

sdeSPAO _

1, LINK PARA DESCARG ORMATO, v et |© . FECMADE PUBLICACION DEL FORMATO
NQ EXISTE NO EXISTE

VISITA DOMIGILIARIA O VERIFICAGION,

Se realiza via carta de factibilidad

iX. +B{:L33DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.




NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO

RON
NORMA \;ZéjailﬁCUAE;AEDELUN | 428 683 0471 ext. 107 mog_agua _potable@live.com

- FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

. Negativa Ficta

1 a3 dias

e ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

Cuota base + consumo m3

La vigencia se mantendra mientras que el usuario deseé continuar recibiendo el servicio y se mantenga al dia con
la realizacion de los pagos correspondientes.

Contar con la documentacion correcta que cumpla con los criterios de acreditacion solicitada asi como su carta de
factsbllldad con resolucién positiva

LAS QUE 8& 9UEDE FRE EINTAR EL YRAM!TE 0 SERVIC!O Y SUS DOMICIHOS

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE OCAMPO GTO

SAPAO
| Principal # 208, Centro, Ocampo, Gto.

Principal 208, Centro, Ocampo, Gto.

M 128 683 0471 ext. 107
mog agua_potabte@!we com

PRESUN VTAS &NQM#‘LLAS ENLA GESTEQN DEi.. SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREQ ELECTRONICO

428 683 0471 ext. 120

CONTRALORIA ocampo.contraloria@gmail.com

XVill, mroamcaéu QuE § SE DEBE conseavm PARA FINES DE ACRE!JITACION mspsccm Y VERIFICACION CON MOTIVO DEL TRAMITE O
BERVIGIO. - ki S o .

Copia de contrato que se entrega a usuario al momento de efectuar el tramite

RMA DEL DIRECTOR DEL AREA

C. Marco Antonio Garcia Anguiano
Director del Sistemade Agua Potable y Alcantarillado de Ocampo
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